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ABSTRACT

<3 <3

Plexus Odense has recently faced challenges attracting and retaining young vo-
lunteers aged 20-25, who are vital to the organisation’s activities. While many
young people still want to get involved, they seek meaningful and flexible forms
of volunteering that fit into a busy life with studies, work, and leisure. Much of
their social interaction now takes place on digital platforms, where competition
for attention is intense.
This project explores how Plexus can engage more young volunteers through
digital solutions. Using Design Thinking and a user-centered approach, surveys,
Think Aloud tests, interviews, and desk research were conducted. Findings show
that young people are motivated by community, social connection, and visible im-
pact, and that Instagram and TikTok are the most effective platforms for reaching
them.
Based on these insights, several initiatives were developed: a website redesign
with a clearer structure and warmer visual identity, a content strategy based on
the Golden Circle model, and social media posts and videos. A sticker concept
was also created to symbolize belonging and community.
The project concludes that a focused digital strategy can make Plexus Odense
more visible, engaging, and relevant to young people while strengthening volun-
teer recruitment and retention.
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INDLEDNING

<3 <3

Plexus Odense har i de senere ar oplevet udfordringer med at tiltraeekke og
fastholde unge frivillige, som ellers spiller en central rolle i driften af ste-
det. Selvom mange unge stadig ensker at engagere sig og gare en forskel,
soger de i hgjere grad fleksible og uforpligtende mader at vaere frivillig pa
— noget, der kan passe ind i en travl hverdag med studie, arbejde og fritid.
Samtidig foregar en stor del af de unges sociale liv pa digitale platforme,
hvor maengden af indhold og information er enorm, og hvor mange virk-
somheder keemper om deres opmarksomhed. For Plexus betyder det, at
deres digitale kommunikation i hgjere grad skal kunne skabe genkendelse,
naerveer og engagement, hvis de skal fange de unges interesse og motivere

dem til at blive en del af feellesskabet.

Plexus Odense fungerer som et vaerested for unge mellem 20 og 35 ar,

som oplever ensomhed, og er i hgj grad drevet af frivillige. De frivillige er
med til at skabe trygge rammer og sociale aktiviteter, hvor unge kan magdes
uden pres eller forventninger. | takt med at antallet af frivillige er faldet,

er organisationen blevet udfordret pa sin daglige drift og har mattet skaere
ned pa abningstider og aktiviteter. Dette har gjort det tydeligt, at Plexus har
brug for at gentaenke maden, de kommunikerer og rekrutterer frivillige pa,

iseer digitalt.

Projektet tager udgangspunkt i forstaelsen af, at frivillighed i dag ogsa
handler om identitet, feellesskab og personlig udvikling, og ikke kun om at
hjeelpe andre. Derfor er det vigtigt, at Plexus’ digitale kommunikation af-
spejler netop disse vardier og fremstar aegte og meningsfuld for malgrup-
pen.

Rapporten undersgger, hvordan Plexus Odense kan rekruttere flere frivilli-
ge i alderen 20-25 ar gennem digitale lgsninger. Fokus ligger pa at forsta
de unges behov og motivation samt pa at udvikle konkrete design og kom-
munikationsstrategier, der kan ggre Plexus mere synlig og tiltreekkende

online.



Projektet bygger pa en brugercentreret tilgang med udgangspunkt i Design
Thinking-metoden, hvor analyse, idéudvikling og test kombineres i en gen-
tagne proces. Der er anvendt bade primar og sekundeer research, herunder
sporgeskemaundersggelse, Think Aloud-test, desk research og interview med
Plexus Roskilde, for at fa indsigt i malgruppens adfaerd, preeferencer og ople-
velse af Plexus’ digitale tilstedeveaerelse.

Formalet med rapporten er at udvikle konkrete digitale lgsninger, der kan styr-
ke Plexus Odenses kommunikation og visuelle identitet, skabe en mere enga-
gerende online oplevelse og dermed tiltreekke flere unge frivillige.

Pa baggrund af dette arbejde er der formuleret fglgende problemformulering:
Problemformulering:

Hvordan kan vi, med digitale lasninger, rekruttere flere frivillige mellem
20-25 ar til organisationen Plexus Odense?

For at besvare problemformuleringen arbejdes der med fglgende undersporgs-
mal:

Hvad kan vi gore for Odense Plexus” hjemmeside og sociale medier, for at
tiltraekke flere unge frivillige?



METODEAFSNIT

<3 <3

Projektet er gennemfgrt ud fra en design thinking-tilgang (IDEOa, u.a).Denne
metode har gjort det muligt at fa en kreativ tilgang til projektet, da der bliver

skiftet mellem en divergent og konvergent tilgang.

| den indledende fase af projektet blev der udarbejdet en interessent- og ri-
sikoanalyse (Cif, u.a), som bidrog til at identificere interne og eksterne in-
teressenter samt mulige udfordringer, der kunne pavirke projektforigbet.
KWHL-analysen (University of Newcastle Australia, u.a.) kortlagde den eksi-
sterende viden om Plexus Odense, og hvilke omrader der kraevede yderligere
undersggelse.

Rapportens data indebaerer bade sekundar og primaer research (Smart Evalu-
ering, u.a.), som giver et mere fyldestgorende og palideligt grundlag for un-
dersggelsen. Think aloud metoden (Nielsen,2021) bliver brugt i den primeaere
research, da det sikrer at fa belyst malgruppens tanker og interaktioner med

hjemmesiden. Her benyttes ogsa interviews med Plexus Roskilde.

Der blev udarbejdet en persona (Interaction-design, u.a.), en tone of voice
(Lund, 2021) og en infografik (Ferdio, u.a.), der visualiserede de vigtigste ind-
sigter. Gennem Business Model Canvas (Kgbenhavns Universitit,u.a), Ul-pat-
tern-analyse og vurdering af den visuelle identitet (Lidwell, Holden & Butler,
2003) blev Plexus’ kommunikationsudfordringer kortlagt.

Gruppen lavede en low-fidelity prototype (interaction-design,u.a) og en sty-
le tile (Cheung,2023), som lagde en plan for de grafiske og kommunikative
retningslinjer for redesign af hjemmesiden. Derudover blev der udarbejdet et
klistermeerkedesign og en indholdsstrategi (Rurup, 2023) baseret pa Golden
Circle-modellen (Sgrensen, u.a) som styrker organisationens digitale forteel-
ling.



Derudover er der under skriveprocessen anvendt ChatGPT som et sprogligt
stotteveerktoj. Formalet har veaeret at forbedre rapportens sproglige klarhed,
struktur og sammenhang, uden at indhold eller faglige vurderinger blev
endret. Veerktgjet har primeaert veeret brugt til at omformulere satninger,

optimere grammatik og sikre et mere flydende akademisk sprog.



DISCOVERY

Indledende research <3

For at skabe et overblik over projektets vigtigste akterer samt forudse po-
tentielle udfordringer er der udarbejdet en interessent- og risikoanalyse.
Disse analyser bidrager til at sikre et struktureret projektforlgb og age
sandsynligheden for et succesfuldt resultat.

Interessentanalysen har til formal at identificere de personer og organisati-
oner, der har betydning for projektets gennemfgrelse, samt deres behov.
Analysen viser, at projektgruppen selv er en intern interessent med behov
for at gennemfgre opgaven og opna ny viden. Vejlederne fungerer som
stotte for at sikre et fagligt steerkt resultat, mens skolen bade er intern og
ekstern interessent, idet projektet bidrager til uddannelsens profilering.
Blandt de eksterne interessenter findes Plexus, som gnsker at tiltreekke fle-
re unge frivillige. Endelig udgar malgruppen en central ekstern interessent,
der eftersparger, at organisationer aktivt raeekker ud til dem.

Kdilgruppen
Unge 20=25 &r

* Egen Virkning



For at supplere interessentanalysen er der udarbejdet en risikoanalyse
(Bilag 1), som har til formal at forudse potentielle udfordringer, der kan
pavirke projektets gennemfgrelse og kvalitet. Analysen vurderer bade sand-
synligheden for, at en risiko opstar, samt konsekvensen heraf, og angiver
mulige lgsninger.

Risikoanalysen viser blandt andet, at sygdom kan fgre til tidsmaessige
udfordringer, men dette kan imgdekommes ved, at den resterende gruppe-
medlem arbejder selvstaendigt med de dele af opgaven, der er mulige. Der-
udover vurderes tidsoptimisme som en relativt stor risiko, da opgaver ofte
tager laengere tid end forventet. Dette kan afhjelpes ved en stram plan-
leegning og lebende prioritering af delopgaver. For at undga problemer med
opfyldelse af krav anbefales det at arbejde systematisk med tjeklister far,
under og efter projektets udfgrelse. Tekniske problemer handteres ved at
sgge hjelp hos medstuderende eller vejledere med relevant kompetence,
mens risikoen for manglende deltagere i brugerundersggelser kan reduce-
res ved at udvide rekrutteringen til personer uden for den ideelle malgrup-
pe.

Samlet set bidrager interessent- og risikoanalysen til at skabe overblik,
struktur og forudseenhed i projektarbejdet. Ved at tage hgjde for bade
interne og eksterne behov samt potentielle risici sikres et mere velplan-
lagt og realistisk projektforlgb, hvor eventuelle udfordringer kan handteres
effektivt.



KWHL <3

Efter analysen af interessenter og risici blev der udarbejdet en KWHL-ana-
lyse for at skabe et overblik over, hvad projektgruppen allerede vidste,
hvad der skulle undersgges neaermere, og hvordan den kunne indsam-

les. Modellen hjalp med at strukturere projektets indledende forstaelse af
Plexus Odense og gav et klart billede af, hvor der var behov for mere ind-

sigt .

* Egen Virkning

Den indledende viden om Plexus Odense viste, at organisationen funge-
rer som et veerested for unge i alderen 20-35 ar, hvor frivillige er med til at
skabe sociale aktiviteter og faellesskaber. Men organisationen oplever dog
udfordringer med at tiltreekke nye frivillige. En tidlig observation af deres
digitale tilstedeveerelse viste en hjemmeside med meget tekst og lav aktivi-
tet pa sociale medier, hvilket indikerer, at problemet kunne vaere relateret

til manglende synlighed og kommunikation online.

For at komme teettere pa problemstillingen blev der formuleret en raekke
spargsmal. Hvad der motiverer unge til at engagere sig frivilligt, og hvor-
dan det digitale udtryk pavirker rekruttering. Underseogelsen kombinerede
bade primeer og sekundeer research: herunder spgrgeskema rettet mod de
unge i malgruppen, Think Aloud-test af hjemmesiden, analyse af sociale

medier og desk research.



Da det ikke lykkedes at fa kontakt med Plexus Odense, blev der i stedet
gennemfgrt et interview med Plexus Roskilde, som har samme formal og
struktur. Interviewet gav nyttig indsigt i, hvordan frivillighed kan organisere
og kommunikeres i en lignede kontekst. Samlet set viste KWHL-analysen,
at der er brug for en mere malrettet strategi. En strategi der i hgjere grad

gengiver organisationens sociale formal og taler direkte til de unge.

Sekundar Research <3

Nar man arbejder med en problemstilling, som omhandler en specifik mal-
gruppe, er det vigtigt at fa en dybere forstaelse af, hvem malgruppen er.

For at finde frem til dette er der blevet udfgrt bade primaer og sekundeer
research af unge i alderen 20-25 ar. Denne research skal sgrge for at give
et konkret indblik i malgruppens adfeerd, holdninger og behov, sa analysen
bygger pa et solidt grundlag af viden om deres praeferencer, motivation og
udfordringer.

Hos Frivilligcenter Odder (u.a.) har man fundet frem til, at unge i hojere
grad engagerer sig i frivilligt arbejde, nar de bliver direkte opfordret, end nar
de selv skal ops@ge mulighederne. Centeret papeger desuden, at stgrstede-
len af de unge, der har prgvet kreefter med frivilligt arbejde, er tilbgjelige til

at deltage igen efterfglgende.

P& Cornell University (2023) har man gennemfgrt undersggelser af Genera-
tion Z — altsa den generation, der er fgdt cirka mellem 1995 og 2010 — med
fokus pa deres digitale adfeerd og informationssegning. Resultaterne viser,

at unge i denne aldersgruppe i langt hgjere grad eksponeres for information
passivt gennem sociale medier, nyhedsfeeds og algoritme baserede platfor-

me, fremfor aktivt at sgge information selv.

Konkurrencen om unges opmarksomhed pa sociale medier er intens, og det
kan derfor vaere en udfordring at fa sit indhold til at skille sig ud i den kon-
stante strgm af opslag. Netop derfor har Efkt (2022) udarbejdet en guide,

der fremhaver centrale principper for effektivt digitalt indhold.



Guiden understreger blandt andet, at det er vigtigt at holde indholdet sim-
pelt og letforstaeligt, sa budskabet hurtigt fanger modtagerens interesse.
Derudover anbefales det altid at tilfgje undertekster, da mange brugere ser
videoer uden lyd, og for at sikre, at budskabet stadig bliver opfanget. Ende-
lig pointeres det, at korte videoer er mest effektive, fordi de passer bedre
til brugernes opmarksomhedsspand og medievaner. Efkt.com fremhaever
desuden, at videoindhold generelt skaber mere engagement end billeder,
idet det dynamiske format vaekker nysgerrighed og fastholder seerens inte-

resse i leengere tid.

Primar research <3

Efter at have undersggt eksisterende viden og tendenser gennem sekun-
deer research, blev der udfert primaer dataindsamling igennem et spgrge-
skema, med henblik pa at understotte og uddybe de fundne resultater. (Se
bilag 2)

Resultaterne fra spgrgeskemaet viser, at halvdelen af respondenterne i
malgruppen unge mellem 20-25 ar angiver, at de i hgjere grad bliver moti-
veret til at udfgre frivilligt arbejde, nar de kan se en tydelig og direkte ef-

fekt af deres indsats.

2. Hvad motiverer dig mest til al stetle en velgerenhed/frivillige organisaticner?
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Undersggelsen viser, at 68,8 % af deltagerne foretraekker at modtage infor-
mation fra velgerenhedsorganisationer via sociale medier (Graf 5). Samti-
dig fremgar det, at malgruppens foretrukne digitale platforme er Instagram
(75 %) og TikTok (43,8 %), hvilket understreger betydningen af at veere til
stede pa netop disse kanaler for at nd de unge mest effektivt (Graf 4).

2. Hvad moltiverer dig mest til at statte en velgerenhed/frivillige arganisationer?
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4, Hvilke digitale platforme bruger du mest i din hverdag? Vaelg max 2
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Organisationen <3

Allerede tidligt i researchfasen stod det klart, at Plexus Odense oplever
store udfordringer med at tiltreekke frivillige. Deres offentlige kommunikati-
on og opslag pa sociale medier viser, at der har veeret perioder, hvor akti-
viteter matte aflyses, og abningstider indskraenkes pa grund af manglende
bemanding. Det er en udvikling, der gar direkte ind i projektets problemfelt

og understreger behovet for nye digitale lgsninger.

| projektets begyndelse blev det flere gange forsggt at komme i direkte

kontakt med Plexus Odense, med henblik pa at fa adgang til flere oplysnin-
ger og gerne et muligt interview med enten ledelse og frivillige. Trods hen-
vendelser via telefon og Instagram lykkes det ikke at fa denne kontakt. Det
skabte en metodisk udfordring, da direkte kontakt kunne have givet indsigt
til organisationen interne strategier, udfordringer og erfaringer med rekrut-

tering.

| stedet valgte gruppen at finde alternative datakilder for at kompensere
for den manglende kontakt. Det var et metodisk valg, der skulle sikre bade
validitet og dybde i undersggelsen. Derfor blev der taget kontakt til Plexus
Roskilde og Plexus Aarhus, som har samme formal og organisatoriske

struktur som afdelingen i Odense.

Interviewet med en koordinator fra Plexus Roskilde blev gennemfgrt via
Instagram og Facebook og gav veerdifuld indsigt i, hvordan de arbejder med
at tiltreekke og fastholde frivillige. Ifglge koordinatoren har de haft stgrst
succes med at bruge sociale medier som rekrutteringskanal, iseer Facebook
og Instagram, hvor de deler billeder fra aktiviteter og viser de frivillige i
aktion (Bilag 3).

Koordinatoren fremhavede ogsa, at det vigtigste for at fastholde frivilli-

ge er at skabe et steerkt faellesskab mellem dem. | Plexus Roskilde ggr de
meget ud af at arrangere sociale aktiviteter sasom feellesspisning, bowling
og uformelle mgder, der afholdes i private settings, hvor frivillige kan leere

hinanden at kende og fgle sig som en del af noget starre.

[



INTERPRETATION

Persona <3

Discovery-fasen har bidraget med et bredt datagrundlag, der belyser mal-
gruppens holdninger og adfeerd. For at omsaette disse observationer til
brugbar viden, bevaeger projektet sig nu ind i Interpretation-fasen, hvor

materialet analyseres og fortolkes for at skabe klare indsigter.

Nar man arbejder med en specifik malgruppe, er det vigtigt at sikre, at
denne inddrages og afspejles gennem hele projektet. Derfor er der blevet
udarbejdet en persona (Interaction-design, u.a.), som repraesenterer mal-
gruppen og deres karakteristika. Denne persona danner grundlaget for de
beslutninger og overvejelser, der ggres i udviklingen af de fremtidige di-
gitale lgsninger, sa de i hgjere grad imgdekommer malgruppens behov og
adfeerd.

?tliﬂl'llhfﬂ Dim Ilu_'u_
L [T
— M Hyhi it Bege b b Lty
rare § D, o Bt ban
5 — x i Eznbirdes e meed bygor, M ke
el ier pdh . g heen ted gl ok bage
R ——

o] pin roGem ey e bage b
Eoacpier. Fgn @ rpLgETs] b mee

‘\H wil r-lﬂ TilEE T Bl by, i vl et Tole ibg 1rpg

— o) eEiudeereTL @ Feaiy fET 4
teiillgy men dot skl e on
passe ind @ owt I -
== 60 0 O
som ta ophwilse and
" Mﬂfﬂa’

facts Svaghedes

; fra Tree b Mlarks or sylgETig nq-l:-m

barvpe Feinwlie med g U diden Dl et

alll il replern Vivde, polb o detidke
TLike . Huf b vigne 1=t e iesds
Emh oy weriley gpeiie ph BL devding Lger
iratlatia. balbat g ab hen negie Ganoe
g ghp o mmekgreede L I en
tarakena 10t oeprtanbe o ke bvivke

Flitidistadenndy pll; gm han g has bpee o 10

Paragi LN i

u‘ i fogad 1 Ddunse
i

* Egen Virkning

[2



Tone Of Voice <3

Ved at tage udgangspunkt i en konkret persona er det muligt at udvikle en
Tone of Voice (Lund,2021), der malretter kommunikationen mod malgrup-
pen. Under analysen af Plexus blev det observeret, at deres nuveerende
kommunikation pa hjemmeside og sociale medier fremstar meget informativ
og dermed kan virke distanceret — i kontrast til den varme og inkluderen-
de stemning, som organisationen gnsker at formidle. Pa baggrund af dette
har gruppen udarbejdet en Tone of Voice, der i hgjere grad afspejler den
imgdekommende og fellesskabsorienterede atmosfeaere, som kendetegner
Plexus Odense og deres relation til bade brugere og frivillige.

Den Tone of Voice, der er udviklet til Plexus, er venlig, ungdommelig og
feellesskabsorienteret. Kommunikationen skal vaere inkluderende, engage-
rende og i gjenhgjde med de unge, sa budskaberne opleves som agte og
naervaerende. Sproget er friskt, positivt og uformelt, med fokus pa at skabe
forbindelse mellem mennesker og formidle, at frivillighed bade handler om
at give og fa fellesskab, erfaring og mening. Tonen er varm og autentisk,
hvor det vigtigste er at lyde menneskelig frem for perfekt.

Infografi <3

Pa baggrund af den udviklede
Tone of Voice blev der udarbej-
det en infografik (Ferdio,u.a)
med det formal at formidle pro-
jektets resultater/data pa en
mere visuel og malgruppeorien-
teret made. Infografikken fun-

gerer som en sammenfatning af

de vigtigste indsigter og kommu- G}
nikerer dem i et let tilgaengeligt 50“!&
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Business Model Canvas <3

Analysen af Plexus Odense gennem Business Model Canvas (BMC) har
haft til formal at skabe et overblik over, hvordan organisationen er bygget
op, hvordan den skaber veerdi, og hvordan den kommunikerer.

Plexus’ veerditilbud bestar af at skabe et trygt og inkluderende feellesskab
for unge, der oplever ensomhed. Det sociale feellesskab er organisationens
styrke, og de frivillige spiller en afggrende rolle i at skabe aktiviteter og
trygge rammer, hvor man fgler sig velkommen. Men den menneskelige og
varme dimension, som kendetegner Plexus i praksis, er nasten fraveerende
i den digitale kommunikation. Her er fokus mest pa praktiske informationer
og struktur, og det betyder, at organisationens folelsesmassige veerdi ikke

nar ud til malgruppen.

The Business Model Canvas
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Plexus” kommunikationskanaler bestar i dag primaert af hjemmesiden og
Facebook, men begge bruges sporadisk og uden en klar retning. Indholdet
mangler sammenhang og strategisk fokus. Kundesegmentet - unge mellem
20 og 25 ar, har helt andre medievaner, hvor visuelle og interaktive plat-
forme som Instagram og TikTok fylder mest

(Bilag 2). Nar Plexus ikke er tilstedeveerende pa disse kanaler, mister orga-

nisationen muligheden for at mede malgruppen der, hvor de allerede er.

BMC-analysen viser, at Plexus har et steerkt fundament, men mangler en
digital strategi, der kan formidle formalet med varme, energi og menneske-
lig neerhed. En strategi, der ikke bare informerer, men ogsa engagerer og

inviterer malgruppen ind i feellesskabet.

Ul patterns <3

De udfordringer, som blev fremhaevet i Business Model Canvas-analysen,
gar igen i det digitale design hos Plexus Odense. Organisationens formal
og veerdier kommunikeres ikke konsekvent, hvilket resulterer i en manglen-
de sammenhang mellem hjemmesidens struktur og den samlede brugerop-

levelse.

Observationer og Think Aloud-test (Bilag 4) viste, at brugerne oplevede
hjemmesiden som teksttung, uoverskuelig og vanskelig at navigere rundt

i. Under testen formulerede deltagerne deres oplevelser, hvilket afslgrede
konkrete problemer med manglende visuelt hierarki, uklare navigationsele-

menter og utydelige handlingsmuligheder.

Flere deltagere havde svert ved at finde informationer om, hvordan man
kan blive frivillig. Billederne og ikonerne blev ofte overset, da de ikke var
fremhaevet visuelt eller placeret strategisk. Disse observationer peger pa,
at der manglede velkendte og intuitive Ul-patterns, som kunne gore det let-
tere for brugerne at orientere sig og handle.
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Hjemmesiden fremviser generelt en mangel pa sammenhaengende og tyde-
lige designmgnstre, herunder Call to Action knapper, genkendelige naviga-
tionsikoner og overskuelige informationsbokse. Think Aloud- testen viste, at
brugerne ofte matte lede aktivt efter information, hvilket antyder, at de nu-
vaerende Ul-lgsninger ikke understgtter en intuitiv brugerrejse. Variationer
i typografi, farver og layout ggr, at centrale elementer som ”Bliv frivillig” og
"Aktiviteter” forsvinder i maengden, hvilket skaber uklarhed omkring, hvilke

handlinger brugeren forventes at tage.

Ifelge Interaction Design Foundation fungerer Ul-patterns som genkende-
lige lgsninger pa almindelige design udfordringer og bidrager til en mere
sammenhangende og brugervenlig oplevelse (Interaction Design Foun-
dation, u.a). Pa Plexus” hjemmeside mangler der dog sammenhangende
brug af disse designprincipper, og det gar ud over bade overskuelighed og
brugervenlighed. Ved at implementere etablerede Ul-Patterns, som tydelige
Call to Action knapper, ensartede navigationsikoner og visuelt prioriterede
informationsbokse, kan man afhjeelpe mange af de problemer, som Think
Aloud-testen pegede pa, og gore det nemmere for brugere at finde den in-

formation de sgger.

Samlet set peger analysen pa, at Plexus Odenses nuveaerende digitale Igs-
ning ikke understgtter organisationens formal eller malgruppens behov
seerligt godt. Hvis Plexus Odense vil styrke rekrutteringen af unge frivillige
bagr hjemmesiden redesignes med fokus pa overskuelighed, brugervenlig-
hed og visuel guidning, sa kommunikationen bliver mere indbydende og

handlingsorienteret.

Visuel identitet <3

Analysen af Ul Patterns viser ogsa, at Plexus Odenses digitale udfordringer
ikke kun handler om struktur og navigation. Det visuelle udtryk spiller ogsa
en stor rolle og lige nu formidles det ikke tydeligt, hvad organisationen star
for. Hvor Ul-patterns fokuserer pa funktion og brugervenlighed, handler

den visuel identitet om det aestetiske og folelsesmaessige fgrstehandsind-

tryk, som former brugerens farste indtryk.
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Den nuveerende visuelle identitet fremstar ret formelt og lidt kaligt. Farver-
ne er overvejende kolde farver, store tekstmaengder og begraenset billed-

materiale. Ifglge Lidwell, Holden & Butler har farver, komposition og visuel
balance stor betydning for, hvordan vi oplever en digital platform fglelses-
maessigt. (Lidwell, Holden & Butler, 2003) . Det nuveaerende visuelle udtryk
understgtter ikke Plexus” Odense veerdier om feellesskab og tryghed, men

tveertimod fremstar det neutralt og distanceret.

Resultaterne fra Think Aloud-testen (Bilag 4) understotter denne vurdering.
Flere deltagerne beskrev hjemmesiden som “gra”, “kedelig” og “uden liv”.
Det tyder pa, at det visuelle udtryk ikke rammer malgruppen. Den mang-
lende brug af billeder, iseer billeder af mennesker i interaktion, ggr det
sveert at skabe en fglelse af naerveer og autenticitet, hvilket sveekker for-

midlingen af organisationens veerdi.

Samtidig er der stor variation farver, typografi og grafiske elementer pa
tveers af de digitale platforme, hvilket ggr det sveerere at genkende Plexus
Odenses og kan dermed pavirke troveerdigheden negativt. En mere sam-
menhangende visuel strategi, med varme farver, moderne typografi og
autentiske billeder, vil kunne styrke Plexus” digitale identitet og ggre kom-

munikationen mere indbydende og relevant for unge frivillige.
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IDEATION

<3

Pa baggrund af de indsigter, der er blevet udledt i Interpretation-fasen, be-
vaeger projektet sig nu videre til Ideation-fasen. Her omsaettes den indsam-
lede viden og de identificerede behov til konkrete idéer og Ilgsningsforslag,

der kan imgdekomme malgruppens udfordringer.

Lo-fi <3 i
Gruppen har valgt at udarbejde et redes-

ign (computer og telefon starrelse) af Plexus
Odenses eksisterende hjemmeside for at img-
dekomme de udfordringer, der blev identifice-
ret i Discovery-fasen. | den forbindelse er der
udviklet en low-fidelity mockup (interaction-de-
sign, u.a.), som fungerer som et tidligt udkast
og illustrerer, hvordan hjemmesidens struktur
og opbygning forventes at tage form. For at
imgdekomme de udfordringer, som testperso-
nerne identificerede under think aloud-inter-
viewet, har vi fokuseret pa at skabe en mere
overskuelig struktur og et layout, der giver
brugeren et klart overblik.

Style tile <3

Nar low-fidelity mockuppet er feerdigudviklet, * Egen Virkning
udarbejdes der en style tile (Cheung, 2023), som visualiserer de grafiske
og kommunikative retningslinjer for redesignet af Plexus Odense. Style
tilen indeholder elementer som logo, klistermaerke, farver, ikoner, knapper,
billedstil, typografi og Tone of Voice. Samlet set fungerer den som en visuel
guide, der sikrer et ensartet, genkendeligt og sammenhangende udtryk i
bade design og kommunikation.

[3
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tet, genkendeligt og sammenhangende udtryk i

bade design og kommunikation. M
Malgruppen har vaeret en central del af over- Typograli Ug Tone Of Voice

Tone of wice Overshrift
vejelserne under udarbejdelsen af style tilen.
Under brugertesten gav testpersonerne udtryk
for forskellige gnsker — blandt andet et gnske
om flere farver og tydeligere overskrifter — hvil- * Egen Virkning
ket efterfalgende er blevet integreret i style tilen.

Prototype pa klistermarke <3
Undersogelser samt udtalelser fra Plexus Roskilde peger pa, at et steerkt
feellesskab blandt de frivillige i en organisation har stor betydning for, at
de veelger at blive en del af feellesskabet pa laengere sigt. Pa baggrund af
dette gnsker gruppen at udvikle et element, der kan styrke sammenholdet
og skabe en feelles identitet blandt de frivillige

. Der blev derfor gennemfgrt en brainstorm, hvor flere idéer kom pa bordet
— heriblandt en maskot og et klistermeerke.
Gruppen valgte dog at fraveelge maskotten,
da den ikke blev vurderet som tilstraekkeligt
relevant i forhold til projektets overordnede

problemstilling.

* Egen Virkning l 9



Ideen med klistermeaerket blev der dog arbejdet videre pa. Et faelles logo el-
ler klistermaerke fungerer som et visuelt symbol pa faellesskab og identitet.
Det giver gruppen et faelles kendetegn, som bade kan skabe stolthed, gen-
kendelse og tilhgrsforhold. Nar man baerer eller anvender logoet/ klister-
meerket — fx pa tgj, materialer eller digitale platforme — viser man, at man

repreesenterer noget stgrre end sig selv.

Logoet bliver dermed en konkret manifestation af gruppens veerdier, formal
og feellesskab, hvilket kan gage engagementet og fglelsen af samhgrighed

blandt medlemmerne.

Indholdsstrategi <3
Analysen af Plexus Odenses digitale tilstedevaerelse viser, at problemet
ikke kun er det visuelle udtryk, men ogsa i selve kommunikationen. Indhol-
det fremstar informativt og neutralt, hvilket
medfgrer, at budskabet om faellesskab og
frivillighed ikke formidles pa en made, der
skaber engagement hos malgruppen. For
at styrke kommunikation og ggre den mere
meningsfuld, kan Plexus Odense med for-
del tage udgangspunkt i Golden Circle-mo-
dellen (Serensen, u.a.), som fokuserer pa
henholdsvis, hvorfor organisationen eksi-

sterer, hvordan den arbejder, og hvad den
tilbyder.

* Egen Virkning

Plexus Odenses formal er at skabe feellesskab og bekeempe ensomhed
blandt unge. Dette er et ambitigst mal, der bar veere tydeligt i organisati-
onens digitale kommunikation og som skal fungere som et gennemgaende
udgangspunkt for den made, Plexus forteeller sin historie pa. Organisatio-
nens tilgang kommer til udtryk gennem frivilliges engagement og arbejde
med at etablere trygge og inkluderende feellesskaber. De konkrete aktivite-

ter og arrangementer viser, hvordan dette omsaettes i praksis.
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En kommunikationsstrategi, der tager udgangspunkt i organisationens for-
mal, kan bidrage til at styrke relationen til malgruppen, hvor den i hgjere
grad afspejler deres veerdier, motivation og behov for meningsfuldt engage-
ment. Indholdet bar derfor veere visuelt, personligt og autentisk, med fokus
pa billeder og korte videoer, der fremhaver fellesskabet og samveeret.
Teksterne skal formuleres enkelt, imgdekommende og handlingsorienteret,

sa brugerne foler sig inviteret til aktiv deltagelse.

For at skabe en red trad og genkendelighed anbefales det at udarbejde en
plan for publicering af indhold pa tvaers af digitale platforme. Denne plan
kan bygges op omkring temaer som feellesskab, frivilliges erfaringer og
praktiske informationer om, hvordan man bliver en del af Plexus. Pa den
made bliver kommunikationen ikke bare sammenhaengende, men den bliver
ogsa et aktivt redskab til at na organisationens mal om at engagere flere

unge frivillige.

Social Media post <3

Gruppens egen brugerundersggelse viser, at malgruppen primeert benytter
Instagram og TikTok ( Bilag 2), og derfor er det netop pa disse platforme,
gruppen har valgt at fokusere sin kommunikation. Til TikTok planleegges der
at udarbejde en kort og faengende video, hvor klistermaerket indgar som et
centralt visuelt element med det formal at sprede budskabet om, at Plexus

soger flere frivillige.

Det andet medieopslag, der skal fange malgruppens opmarksomhed, har
en mere informerende karakter, men holdes stadig kort og preecist for at
undga, at de unge scroller forbi. Indholdet skal appellere til malgruppens
gnske om at gare en forskel, hvilket ifglge gruppens undersggelse er en af
de veerdier, de veegter hgjest.

Det tredje medieopslag skal fremhaeve, hvilke erfaringer og kompetencer

man kan opna som frivillig hos Plexus.
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EXPERIMENTATION

Billedkarrusel <3

Som en del af Experimentation-fasen har gruppen udarbejdet en raekke
Instagram-opslag for Plexus Odense som viser hvordan forskellige typer af
visuelt indhold kan engagere malgruppen og styrke kendskabet til organisa-
tionens frivillige feellesskab.

Opslagene tager udgangspunkt i den udviklede Tone of Voice — venlig, ung-
dommelig og feellesskabsorienteret — og praesenterer aegte, positive ople-
velser fra unge frivillige. Serien bestar af fire opslag: et forsideopslag og
tre opslag med citater fra frivillige, der forteeller, hvad de har lzert gennem
deres engagement i Plexus. Det sidste opslag afsluttes med en call-to-ac-
tion, der opfordrer brugeren til at besgge Plexus’ hjemmeside for at leese

mere og blive frivillig.
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* Egen Virkning
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Designet fglger den visuelle identitet fra style tilen, med brug af varme far-
ver, egte billeder og det karakteristiske hjerteikon for at skabe genkende-
lighed. Teksterne er korte, personlige og letleeselige for at fastholde mal-
gruppens opmarksomhed.

Formalet med opslagene er at vise vardien af frivilligt arbejde gennem
personlige forteellinger og samtidig skabe motivation og nysgerrighed hos
malgruppen. Denne tilgang ggr kommunikationen mere troveerdig og rela-
terbar, da den tager udgangspunkt i virkelige unge og deres oplevelser hos
Plexus Odense.

Videoer <3

Billedekarrusellen fungerer som en visuel indgang til den digitale forteaelling
og giver malgruppen et erligt glimt af, hvordan det er at vaere frivillig hos
Plexus Odense. For at bygge videre pa den stemning og skabe endnu mere
folelsesmaessig genklang, har gruppen produceret to videoer, der viderefg-
rer samme tone og visuelle stil, men i et format, der passer til sociale medi-

er som Instagram Reels og TikTok.

Der blev udviklet to videoer med forskellige strategier. Den fgrste video
fungerer som en introduktion til Plexus Odense. Videoen prasenterer or-
ganisationens formal og vaerdier gennem en blanding af direkte tale, tekst
og visuelle elementer. Videoen formidler et lettilgeengeligt og naervaerende
billede af organisations arbejde. Der bliver lagt veegt pa, at de frivillige har

indflydelse pa aktiviteterne og kan se konkrete resultater af deres indsats.

Den anden video, klistermarke-videoen, arbejder mere symbolsk med fg-
lelsen af feellesskab og tilhgrsforhold blandt frivillige. Et neaerbillede at et
klistermeaerke kombineres med skiftende baggrund fra forskellige lokationer
i Odense. Dette viser, hvordan Plexus er til stede i byen og binder menne-

sker sammen pa tveers af lokationer.
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Begge videoer er udviklet med det formal at styrke den samlede kommu-
nikation pa tveers af platforme. De supplerer bade hjemmesiden og Insta-
gram-opslaget ved at formidle Plexus Odenses vardier og aktiviteter pa en
made,der skaber en folelsesmaessig forbindelse og inspirerer unge til at

blive en del af faellesskabet.
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Prototype Hjemmeside <3

| denne fase er der blevet udarbejdet et redesign af Plexus Odense’s hjem-
meside. Formalet med prototypen er at teste og afprgve de Igsninger, der
er udviklet pa baggrund af indsigterne fra de tidligere faser. Gennem pro-
totypen gnskes det at undersgge, hvordan brugerne oplever hjemmesidens
struktur, design, funktionalitet og tone of voice.

Prototypen er designet i overensstemmelse med den udarbejdede style tile,
som sikrer et sammenhangende visuelt udtryk. Den anvender varme farver,
tydelige overskrifter og et venligt, inkluderende sprog, der afspejler Plexus’
veerdier om faellesskab og abenhed. Layoutet er opbygget med fokus pa
overblik og

brugervenlighed, sa malgruppen hurtigt kan finde relevant information og
blive motiveret til at engagere sig som frivillig. Derudover er der implemen-
teret en nedteelling til neeste arrangement. Denne er lavet med Javascript,

som gor siden mere interaktiv.

Der er udviklet to versioner af prototypen — én til computer og én til mobil —

for at sikre en responsiv og tilgeengelig oplevelse pa tveers af enheder.

* Egen Virkning



EVOLUTION

<3 <3

Afgransning

Projektet har veeret underlagt en tidsmassig begraensning grundet grup-
pens starrelse, hvilket har medfgrt, at der ikke blev gennemfart brugertests
af hjemmesideredesignet, Instagram-opslagene eller de to videoer. En sa-
dan test ville naturligt have udgjort det neeste skridt i processen, hvor mal-
gruppen kunne have bidraget med veardifuld feedback og forslag til forbed-
ringer. Dette kunne yderligere have kvalificeret og optimeret de udviklede

lgsninger.

Nar projektet er afsluttet, planleegges det at genoptage kontakten til Plexus
Odense for at praesentere det feerdige arbejde. Her vil gruppen fremvise

de udviklede lgsninger og tydeliggare, hvordan de foreslaede forbedringer
kan bidrage til at styrke organisationens rekruttering af nye frivillige samt
fastholde de nuveerende gennem et mere malrettet og engagerende digitalt
udtryk.

Konklusion

Formalet med dette projekt har veeret at undersgge, hvordan Plexus Oden-
se kan tiltreekke og fastholde flere unge frivillige i alderen 20-25 ar, gen-
nem digitale lgsninger. Ved hjeelp af en brugercentreret tilgang og Design
Thinking-metoden har projektet fokuseret pa at forsta malgruppens behov,

motivation og udfordringer i forhold til frivilligt arbejde.

Gennem sporgeskemaundersggelse, Think Aloud-test, desk research og in-
terview med Plexus Roskilde blev det tydeligt, at de unge generelt har lyst
til at engagere sig frivilligt, men at Plexus Odenses digitale kommunikati-
on ikke formidler dette pa en made, der skaber engagement. Mange unge
efterspgrger frivilligt arbejde, som fgles meningsfuld og styrker det sociale,

mens Plexus’ nuvaerende udtryk virker for neutralt og informerende.
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Pa baggrund af analysen er der udarbejdet et redesign af hjemmesiden, en
ny visuel identitet og en indholdsstrategi, der gar kommunikationen mere
varm, overskuelig og malrettet. Derudover er der produceret Instagram-op-
slag, videoer og et klistermeerke, som skal styrke folelsen af faellesskab og
skabe en tydeligere forbindelse mellem Plexus’ veerdier og de unges inte-
resser.

Projektet viser, at Plexus Odense kan forbedre deres rekruttering af unge
frivillige ved at vaere mere synlige og aktive pa sociale medier, forbedre sin
digitale kommunikation og fremhaeve feellesskabet gennem personlige fort-
&llinger og visuelt indhold.

P& grund af projektets tidsramme blev der ikke gennemfgrt brugertests af
de feerdige lgsninger, men dette ville veere et naturligt naeste skridt for at
vurdere effekten i praksis. Samlet set peger resultaterne pa, at en mere
autentisk og visuelt appellerende kommunikation kan gare Plexus Odense

mere neerveerende, relevant og tiltalende for unge frivillige.
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Bilag 1 Risikoanalyse

BILAG

Risiko Sandsynlig | Konsekvens | Samlel risike | HandlingLasning

hed (1-5) |er(1-5) (Sandsynligh
ed +
KONSCKVENS)

Sygdom 1 4 o Hvis i bliver ramt af
sygdom, kan vi ende mead at
blive presset pa tid. Dette
kan lases ved at den anden
i gruppen arbejder
selvstandigl i del som er
muligt. vi kan ogsa ende
med al malle salle vores
egne krav 0g fonventninger
ned for al kunne lese
minimumkravene il
opgaven

Nidsopumisme | 3 b B HVIS opdaveme tager
kengere id end forvenlel,
skal vi tage tiden fra andre
opgaver

Cptyldning al [ 1 h = Hawe averblik wed hjaelp at

Kraw fjeklister, disse skal tjekkes
far, imens og efter projektet.

Tekniske 3 4 7 Tag fal i medsiuderende

problemer eller vejleder, som har shyr
pd del lekniske, Bed om
hjzip!

Svaer ved at 1 b k5 Hontakter dem som wdentor

reKnitere vores ideslle malgruppe

brugere til

brugerundersa

gelser
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Bilag 2 Spogrgeskemaundersogelse

1. Hvor ofre engagerer du dig i velgerenhed frivillige organisationer?
15 avar

il Ugerdigt siler share

@ Flers gange om méneden

@ Owkrng en gang om manaden
@ Et por gange am et

W Mg

2. Hvad motiverer dig mest til at stette en velgorenhed/frivillige organisationer?

16 =var

L] Al jog kan sy on degkby ellekt af min
slribe

i Al jog kan bidrago med 1id o
kinpalenoar

B Ponanly feedback pa dit bidneg {F dn
indzats har Huipet x pesscner”)

i AL de] B peml oo g 8l engagece 8.,

8 Mulighed for at netvamrios med andre ...

@ Prakvske erfaginger du kan brage pi..,

W Kun Fets jog 1ok tir blilatter 3 =once, .

3. Hvad afholder dig fra at engagere dig mere | velgarenhed/frivillige organisationer?

16 syae

@ Jeg er engagedet

@ Manglendes tid

B Manglands informmation o progekberms

@ Manglende tillid 1 organisatons

@ For besvimdigh a1 deltage digitalt

@ Jeg foler mit bidrag er bor lille 8l af geve
i forskel
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4. Hvilke digitale platforme bruger du mest i din hverdag? Veelg max 2

16 avar

o | :
Facobook _ 3 (18,8 %)
YouTube 3 (18,8 %)
Snapchatl 6 (37,5 %)
Linkedin E 0 (0 %)
0.0 2.5 5,0 7.5 10,0 12.5

5. Hvordan vil du helst hare nyt fra en velgerenhed/organisation?
i St

B Semnmem en app

W Cernem socake medics (nakagiam,
TikTok oday.._ )

@ ‘i &l fealenkat anling (Discord,
Emcobook-grupper o,

@ Myhodobeewmadl

B SMSbosked

Bilag 3 Interview med Plexus Roskilde

Instagram

Hej Plexus Roskilde

Vi er to multimediedesign studerende fra UCL Seebladsgade i Odense, der ar-
bejder pa et projekt om at styrke unges interesse for frivilligt arbejde. Vi vil der-
for gerne hgre, hvordan | arbejder med at tiltreekke frivillige, og hvad | gar for at

fastholde dem.

Svar

Hej Freja,

Skriv meget gerne til os pa facebook i stedet, da vi oftere tjekker denne end in-
stagram (og arbejder pa at fa lukket vores instagram ned). 3 2



Hvis | stgder pa nogle gode idéer i jeres projekt, sa vil vi hjertens gerne hgre om
dem, da vi generelt oplever (og har indtryk af at det ikke kun er os) at det er meget

sveert at tiltreekke unge frivillige.

Vi selv kontakter regelmassigt uddannelsessteder, mhp. at fa flyers op der, og fa
studievejlederne til at forteelle de studerende om os. Derudover laver vi nogle gan-
ge opslag pa facebook eller andre steder, og har flyers med til forskellige begiven-
heder i byen.

Ift. at fastholde frivillige, oplever vi at en stor del af det er, at de frivillige har et
godt socialt netvaerk sammen, ogsa ud over vores faste aktiviteter - f.eks. julefro-
kost eller bowling for de frivillige, at vi spiser sammen til mgderne eller far en gl/
kaffe/andet sammen efter et mgde, bliver lidt efter vores aktiviteter og snakker bare
de frivillige, at mgder nogle gange afholdes i mere "private” settings, og ikke bare i

det samme lokale som vi bruger til vores aktiviteter.

Skriv gerne til os (pa facebook) hvis | har nogle konkrete spgrgsmal [
Mvh Vibeke

Facebook

Hej Plexus Roskilde

Det er mig, der har skrevet lidt med Vibeke pa Instagram. Tusind tak fordi | har ta-
get jer tid til at svare — det seetter vi virkelig stor pris pa.

Vi tager udgangspunkt i Plexus Odense i vores projekt, da opgaven lyder at vi skal
vaelge noget lokalt. Dem har vi af gode grunde (midlertidig nedlukning) ikke kunne
fa kontakt til, og har derfor taget kontakt til jer.

Fungerer det sadan at de forskellige Plexus (Odense, Aarhus og jer) har kontakt til
hinanden, eller kagrer i helt selvsteendigt?

| skriver at i arbejder pa at lukke instagram ned, hvilket vi er meget nysgerrige om-
kring, da vores egne undersggelser viser at de unge bruger instagram mest. Hvad

er arsagen til jeres nedlukning?

Ved | tilfeeldigt ogsa om de andre Plexus har samme holdning til instagram?
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Vi er ogsa nysgerrige pa, hvordan jeres medier generelt bliver styret. Har | en an-
svarlig for medierne, eller er det en feelles indsats? Har i Styleguides/en feelles
visuelt ide om hvad der skal ligges op pa jeres medier, eller kgrer i en mere fri stra-
tegi hvor indholdet tilpasses efter dagens event?

Hvis i syntes at det kunne veaere sjovt eller brugbart, vil vi mere end gerne sende
vores feerdige produkter til jer nar vi er feerdige med projektet i slutningen af mane-
den .

Hilsen
Rebecca Rasmussen og Freja Laursen

Svar

Pldius Plexus, Roskilde

Hej igen,

Det er da argerligt at de er midlertidigt nedlukket, og haber de snart kemmer ap
at kere igen!

De forskellige Plexus afdelinger har engang veeret den samme organisation, men
har i efterhdnden en del &r vasret adskilt. Vi havde sidste ar lidt tilfseldigt kontakt til
Plexus Aarhus, men som udgangspunkt er vi helt adskilte,

Grunden til at vi lukker Instagram er faktisk meget lavpraktisk. Plexus Roskilde er
en meget lille forening, og vi har ikke frivilligressourcer til at kere flere sociale
platforme - og vores Instagram bliver kun utrolig sjeldent brugt, hvorfor vi har
valgt at beholde Facebook | stedet,

Wi har en kommunikationsansvarlig frivillig, der har lavet nogle simple designs han
tager udgangspunkt i, men vi daekker ind for hinanden ved behov, og som | maske
kan se pa vores Facebook er der ikke én samlet designlinje - men vi praver at
holde det lidt ens fra gang til gang. Vi har haft overtaget nogle designs fra en
tidligere gruppe frivillige, som vi er | proces med at opdatere, s det passer bedre
2g mere ensformigt til o5 som forening nu = men det hele tager lang tid, da vi som
saqt er fa frivillige, og prioriterer driften lige nu, vel vidende, at det selvfalgelig nok
ogsh er idt en ond cirkel ift. at udvide vores farening...

| mé meget gerne sende det | finder frem til @

rete WIVH Vibake
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Bilag 4 Think aloud test

Instagram

Svar

Hvad kan du se pa siden?

Gene

El opsiag

Seger Mivillige

BGIO - madested for unge | Odense
LInK til hiemmeside

Marlene

Bio - Adresse og link til hjemmeside
Et opslag

Marichancr

Svaern al |ese opslaget

Amalie

Vicky

Et opsiag

Bio - Adresse og link Ll hjemmeside
Mawvn og profil

Ikke tekst pa opslaget

Ikke link lil hvardan man limelder sig
som frivillige

Ikke specilk hvad man laver

gner en take promi
Kun et opslag

Maikcn

El opslag
Madested for unge 20-35 ar
Link til hiemmeside

Lad som om at du vil vaere frivillig
nos plexus. Hvordan vil du s&ge om
dl bilive Trivillig

Bene

Ikke link pa deres oplay
op i hio tyk pa link
Hiemmeside blev mvillige
- Mangier timelgingsink pa
insta

rariens

Ikke tekst pa opslaget
Trykke pa linket
Ikke finde nogen oplysninger

Amalic

Ikke guidelne pa opsiag
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vicky

megel leksl pa hjemmeside

bliv Trvillig

Rul ned fil formular, men der er der
ikke

Finder mail

Alt for meget tekst

scnde dem on besked

Maken

Ind pa hjemmeside via link

Samme som slar pa opslag ogsa pa
hjemmeside

Masser tekst

Hvad fungerer pa deres insta

Deres bio er meget uararig
Dieres link

Fedl navn - Nogel man kan huske

Marlene

Malgruppe beskrevet
Adresse og hvor det ligger henne
Link tl hjcmmeskde - 1aesc mere

Amalc

Vicky

.............

Se navn pa virksomned
Adiesse
Link lil hjemmeside

nej meget kedelig

Maiken

Bio tungere meget godt
Vide mere ind pa ink

Hwad fungerer ikke?

Et opslag

Ny instagram/gact i sta
Manglende into

Flere opslag  hgesom deres
hjemmeside

Ikke fanget

Sker meget pa deres proflinlliede

IMarlens
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VICKY

meget tekst pa hiemmeside

bliv frivillig

Rul redd 1l foormularn, men der e der
ikke

Finder mai

All fon megel leksl

sende dem en besked

Malken

Ind pa hiemmeside via link

Samme som star pa opslag ogsa pa
hjemmeside

Masser tekst

Iivad fungerer pa deres insta

Deres blo er meget udreriig
Deres link
Fecdt navn - Noget man kan huske

Marlene

Malgruppe beskrevet
Adiesse og hwon del ligger henne
Link til hiemmeside - laese mere

Amalisz

it D o

Se navn pa virksomhed
Adresse

Link til hiemme side

Vicky
ne| meget kedealg
Maiken
Bio lungere meget godt
- Vide mere Ind pa link
Bene
Hvad fungerer lkke? Et opslag
- Ny instagram/gaet | £13
-  Manglende info
Flere opslag ligesom deres
hjemmeside
- lkke fanget
Sker meget pa deres protilpiiede
Mariene
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- Hvor kan man kan blive frivillige
Flere opslag, hvad det er

- Dileder fra stedet

- Besknvelse at stedet mere

Amalie
- lkkc specifik af hvad hensigten cr
- Bllleget Ikke T22ngende

- Ikke uddybende tekst pa opslag
- Mere handgribiligl

vicky
kedelig
- hvilke mennesker
- -ligner noget jeg kan lave
- man kan ikke se hvem der
star for det
Maiken

- Ingcn aktivitcet
- Kun el opslarg
- Ingen story
- Meget bar

Hvordan ville du fremhacve pa
siden, al de sager lrivillige

- Opslag
Kom og hjip
- Lukkethed
- Mere klar at de mangler frivillige
- Aldregruppe ekskluderne

Maricne
- Skrive del i bio - lesern Tarsl
Skrive i opslag til videre link

Amalic
- Tekst til oplaget
Ikke teskboks - billede med
mennesker fellesskabsfalelse
- JEndre profiblliede - mere fz2ngende
Yicky
- skrive det | bioen
- opslaget er fint men kedelig, andet
opslay. hvad e plexos.

hAIkKEN

- Hvad det indebacre at vacre frivillige
- Hvor mange de mangler
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Hvor kan man kan blive frivillige
Flere opslag. hvad det er
Bllleder fra stedet

Beskrivelse ar stedet mere

Arnalie

lkke specifik af hvad hensigten er

Gillledet ikke faeengende
Ikke uddybende tekst pa opslag

fmmm e =

- kedelig

- hwilke mennesker

- -ligner noget jeg kan lave

- man kan ikkc sc hvem dor
star for det

Malken

Ingen akiivitet
Kun el opslag
Ingen story
Meget bar

Hvordan ville du fremhave pa
sidcn, at de sager nvilige

Cipslay

- Ko og hjzip

- | ukkethed
Mere klart at de mangler frivillige
Aldregruppe ckskludermnc

rariene

Skrive det | bio - I22ser farst
Skrive i opslag til videre link

Amalie

Tekst til oplaget
lkke teskboks - billede med

mennesker iellesskabsiglelse

FENndre promoilede mere r2ngende

skrive diel 1 bioen

opslagel er finl men kedelig, andel

opslag hvad er plexus

MalKcn

Hvad det indebaere at vasre mnillige
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Facebook

Hvad kan du se pa siden?

Bene

Coverblilede samme billede pa Insia
Andct promibiicac

Bio - mange flere informationer
Andieres bio

Marlene

smiley

coverbliliede mange ngurer

Mcrc actaljcrct omknng nvad dct cr
Link til hjemmeside

Oplysninger - Mail, lelefonnurmimer
Flere opslag

SKer merc. merc e

Amalie

Covcrbiicdc sammae 50m insta
Ingen mennesker pa profilhilledet
Mere bred bio, men ikke personlig
LInkK til hjermmmeside, anbefalinger.
kontaktoplysninger

Mere detaljeret hvem du er

Fleie opslag

Ikke mange mennesker pa billedet

udsatte unge

Ikke 53 meget gang | den. Kk sa
mange besagende.

det Ikke fake ud. men det er stadigvaek
tydcligt at dc har fa ressourcer.

Malken

Samme opslag som pa instagram
Ting de har lavet

Arrangementer

Hvad de [aver

Lad som om al du vil vaere Mivillig
nos plexus. nvordan vil du s@ge om
at bive mviihg

Bene

Kail. weleton, hjemmcsige, madc op

fiarlens

Hjemmeside
Kontakt pa mail

Amalie

Teletonnummer, mall




Hvad fungerer pd deres Faccbook

Ga Ind under om Krav og hvad det
indcbager

sende dem en mail med Ansagning
shiive pa messenger al du har sendl
en madil

Malkcn

Bene

Ikkc hvad man skal garc for at blive
frivillige
Joge via deres hjemmeside

Mange detaljeret opslag
Flere informationer
Mere aklivilel

Marlene

Mere detaljeret omkring hvem de er
Flere opslag oqg billeder

ved hvad der sker og se hvad de laver
LinkK til deres hjemmeside

Deres oplysninger

Amalie

Tyager pa om, hvem de er, hvad det vil
sige al vaere Mivillige

Samme kdn se deres oplysninger
Gode 0pslag med deres
virkellghedsbilleder

billeder af brugerne
ser mere realistisk ud

du kan se abningslider
der en all informalion he

Maikcn

Mere aklivitet

Nedre indblik | hvad det er og hvad der
sker i Plexus Odense

KMere iIndbydende, da der er fNlere
opsiag

KMcgct aktivt

Hvad fungerer ikke?

Bene

Mere konkret ind racebook

Marlene
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Hvordan ville du llemhazve pa siden,
al de sgger mvilige

- Ikke beskrivelse hvor man kan vaere
livillige - Flere veje ind

- Flere billeder al hivad de Eaver
Ikke kun tekst, men ogsa billeder

Amalc
- Andcn coveroilicde
- [lere menneskebilleder
- Upersonlig opslag
- Mere opdeling pa af deres emner pa
o

TElieskab.

Maiken
- Mangler hvor man skal henvende sig i
forhold fil at vaere frivillige

Bene
- Goverbiede
- Tydeligt at de mangler frivillige
- Fremhaeve goder ved at vaere frivillige

Marlene

- Bkrive det i bio

- Opslay ksl billedel og link bl spge
oan Trivillige
Myt opsiag, nvad vil det sige at vaere
friviilige

- Mere Iydigt og Klan at ac mangier
frvillegc

Amalis
- Nyt oplag
- Pinner del
- Ikke i bio

Vicky
nyt opsiag, bedre beskrevet
- mere info om hvad dec sager
- MCIe spandcnac

Maiken
- Mere uddybende hvad det vil sige at
vaere frivillige
- Mere information
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Hwvem man skal henvende 19 tl

Hjemmeside &

Svar

I wad er Plexus Odense?

Bene
- Oiganisalion
- unge mennesker kan mades med
andre mennesker

Marlene
- Veerested for ensomme unge som
vil mgde nyc mennesker
- 20-35ar

Amalie
- Samilingssted for unge
- 20-35ar
- Mede nye mennesker IkKke noget
om ensomhed som pa facebook

fuck den er ogsa kedelig

- lidt farver og vildt meget tekst

- er ordblind og gider ikke l=se det

- kan ikke se hvad plexus er- et
madkursus - billederne er med mad

Maikcn
- Fremagar IKke helt

Hvad tanger din opmaerksomned pa
rorsiden?

Aenes

- De har en plan om at rekruttere
frivillige. 54 ikke ot behov for at
s8gc
Ligner Ikke en forside

- SYmbolcr burdc vacre everst

- VClkommcen 1l plexus
Liat rodet
Flere symbaoler tll at se hvor man
skdl hen

- Mere clk pa bliv fivillige

- Hyggeligl med billedemne i bunden

Marlene
- Mangler frivillige og ikke har Ahen
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Billede af indgang -

Ikoner med tekst

Billede mere livligt, se hvad der
sker

Amalie

Vicky

1K direkte videre fra den
Symboler 0y sma overskiifle
Blev frivillige ikke sa ga

Fedt med Dilede ar mennesker

logo, det eneste med rarve
kunne godt have billedkarrosel

infobokse falder | gjnene

Maiken

Deres logo, da det er radt. Alt
andet er sort og hvid

Meget tekst

Lang ned for at finde ikoner og
bDilleder

Lad som om at du vil vazre rivilllg hos

e

blive frivillig

Blev frivillige

Star man skal Made op
mellem 20 - 35 a
Mecgcet tekst

Marlene

Tommcelfinger bliv frivillige
Mall adresse
Kaom til prave valgt

Amalle

Menu bliv frivillige

Hulle igennem efter bullet points
Meget lekst

Skimte lese

Lege efter en mail

scrolier ned og nnder ink pa
forsiden- Bliv Miivillig

mangler et link pa forsiden til at
Dilve Triviilig.

sidoer pa bliv fivillig kan skiive lil
¢n mail, men ligger ikke mazrke til
den 1l at starte med. mangler en
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Er det tydeligt hvem man skal
Kontakte for at blive frivillige

Hvad fungerer goat pa deres
hjemmeside?

fed skrift.

Maiken
- Ind pa bliv frivllige
Kail man k3an skrnse il
- Samtale og prove vaigt

- Nej
- Skal man kontaktc nogcn
K.an Ikke nnde

Marlene
- MNej
- Hwvis man lase, 53 ja
- Mere tydeligere

Amalic
- Tydeflgt nok
- MNemil al skimle eflter en mail
- Ikke fremhacwvet, ikke gjort tydeligt

Vicky
- bruger order reknittering i stedet
for frivillige. kender ikke ordet

Maiken
- |kke rigtigt tydeligt
- Gear det mere tydeligt ved at
marker det

Bene
- Billederne i bunden
-  Symbolcme

Markena
- Forsiden

-  Symbolcme

Arnalie
-  Samme som opmaerksomhed pa
forsiden
Vicky
- hilledet pa at hlive frivillig og
forventningerne .
altid godt med billeder
- Informationsbokse
- rart med et hillede om hvor man

skal ga hen.
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Hvad fungerer ikke pa deres
hjcmmceside?

Maiken
- lkoncr med tekst, meget
overskueligt og hurtigt far et
overblik
Bene
- Alt andct
- Tor meget tekst
- skilt - spurgt
- kedeligt sat op
- Sat op ret hurtigt
- Hjemmeside IkKke sikker
- Hodet hegmmeside
- Ikke finde runadt
- Sociale medier i bunden, burde
vaere i starten af siden eller i
bjaelken
Marlcne
- Mail, man skal kontakte
- Mere liv pa hiemmesiden
- Meie [ngende
Amalle
- Tekst bliver uoverskuelig
- Mere t22ngende oJ brugerveniig
overskrifter
OCmformuleringen af manglende
frivillige
- For meget tekst, flere afsnit
- Anden teksttype, baggrundsfarve
- DBunden af siden - mail telefon og
adresse.
vicky
- dll lekslen. ser ud som om dl der en
meget tekst. [22ser IKke teksten
- ved kke andet end at det er et
vaerested, for har ikke l2est alt
teksten. ved ikke hvad de laver
Maiken
-  Mecget simpel
- Kedelige at kigge pa
- Tekst pa tekst
- Ikke langen
- Ikke en hjemmeside man ville
Klnne nuske
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