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Indhold genereret af kunstig intelligens kan være forkert.]
Navn    Alder     Bopæl 
Kurt       67 år    Gartner Byen.
Smerter: 
· Frustrationen over at bruge udstyr der ikke fungerer optimalt.
· Smerter i hænderne og ryggen ved brug af udstyr.
Problem: 
Kurt skal en gang imellem opgradere hans bowlingudstyr, for at kunne holde hans hobby ved lige. Men han ender ofte på en hjemmeside, som forvirrer ham. Kurt ender derfor ud i at købe et forkert produkt, eller slet ikke at købe noget.
Mål: 
Finde en troværdig, medgørlig og ældre-venlig hjemmeside. Masser af beskrivelser af produkterne og nem at navigere rundt i.
Fordele: 
Nemmere online shopping med klare anbefalinger og guider.
Udløser: 
Kurt har flere gange købt produkter på hjemmesider, som ikke har levet op til hans forventninger. Produkterne har været lavet af dårlige materialer, og dermed gået i stykker inden for kort tid.
Barrierer: 
· Usikker på hvorvidt hjemmesiderne er troværdige.
· Frygter at købe noget af lav kvalitet online.
· Manglende tillid til at han vælger det rigtige udstyr, der vil passe til hans spillestil.
Scenarie:
Kurt har længe ikke magtet at købe nyt udstyr, da han før har oplevet at hjemmesider ikke har været troværdige eller levet op til produkternes beskrivelse, da kvaliteten har været dårlig. Det betyder, at Kurt har spillet med gammelt og slidt udstyr længe, som har ført til smerter i hænder og ryg. Kurt har nu sat sig for at finde en ordentlig og troværdig hjemmeside, med gode beskrivelser af produkterne, så han kan få optimeret sit udstyr.
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