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Indledning og formål

Indledning 

Kenneth’s Proshop Bowlingudstyr er en 
hjemmeside, der har til formål at sælge 
det bedste udstyr til en bowlingentusiast. 
I denne klientrapport, har vi set nærmere 
på de udfordringer, man kan støde på, når 
man besøger hjemmesiden. Undervejs i 
klientrapporten vil vi forsøge at finde løs-
ninger til disse udfordringer samt udarbej-
det et nyt design der har til formål at gøre 
hjemmesiden mere troværdig i sit udtryk. 

Formål

Da Kenneth’s Proshop Bowlingudstyrs 
hjemmeside har en ældre og mindre inter-
net erfaren målgruppe, har dette redesign 
til formål at øge brugervenligheden og 
dermed trafikken og salget på hjemmesi-
den. En forvirrende og ubrugbar hjemme-
side, kan hurtigt få målgruppen til at vælge 
andre løsninger. Til sidst i klientrapporten, 
konkluderes der på de løsninger der er 
fundet frem til, med det formål, at klienten 
kan danne sig et hurtigt overblik over, hvad 
disse løsninger kan gøre for hjemmesidens 
brugervenlighed og troværdighed, og der-
med forhåbentligt styrke salget og trafik-
ken på hjemmesiden.  
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Metode

Find målgruppen

Vores målgruppe har vi fundet ved 
fysisk at opsøge en bowlingklub, og 
spørge erfarne bowlere, folk som 
arbejder i faget, og andre bowling-
udstyr hjemmeside-ejere. De gav 
alle sammen et meget præcist bud 
på en målgruppe, som alle var bow-
ling-entusiaster i alderen 60+.

Brugertest 

Vi har brugt metoden ‘Bruge-
rundersøgelse’, for at kunne pin-
pointe de udfordringer på hjem-
mesiden, som gør den mindre 
brugervenlig. Vores testpersoner 
fik alle nogle opgaver, de skulle 
lave på hjemmesiden. Testperso-
nerne ytrede alle deres udfordrin-
ger i navigation på hjemmesiden, 
og disse har vi arbejdet videre på.
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Koncept
På grund af hjemmesidens unikke koncept, kan det være 
svært for målgruppen at gennemskue konceptet. Da hjem-
mesiden både indeholder varer der kun kan bestilles via kon-
takt til sælger, og en webshop hvor man kan bestille direkte 
igennem, har vi gennem vores brugertest, fundet ud af, at et 
ældre publikum af brugere kan have svært ved at navigere 
rundt på hjemmesiden. Derfor har vi på hjemmesidens forsi-
de lavet en kort, men konkret, beskrivelse af hjemmesidens 
koncept. Derudover, har vi under ‘Bestillingsvare’ tydelig-
gjort konceptet ved fx at have skrevet det med gul tekst, så 
man ikke er i tvivl om, at det er en bestillingsvare. Vi har 
også oprettet et direkte link til undersiden ‘Om mig’, hvor 
man også kan læse konceptbeskrivelsen, skulle man have 
overset de to andre løsninger.
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Produkt beskrivelse

Gennem brugertestene kom vi også frem til, at mål-
gruppen, grundet deres gennemsnitlige alder, interesse 
for produkterne og vigtigheden af produkternes indivi-
duelle egenskaber, mangler en beskrivelse af produk-

terne. Derfor har vi tilføjet en uddybende beskrivelse af 
hvert produkt på hjemmesiden, både under undersiden 
‘Bestillingsvare’ og undersiden ‘Webshop’.
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Navigation

Brugertestene viste også, at målgruppen 
havde udfordringer med, at navigere rundt 
på hjemmesiden, og finde de ønskede va-
rer. Blandt andet findes der på den originale 
hjemmeside 7 hovedpunkter på menulinjen, 
hvor vi i redesignet har 4 hovedpunkter, for 
at kategorisere hjemmesiden, og gøre det 
mere overskueligt for brugeren. Derudover 
er produkterne blevet kategoriseret under 
‘Bestillingsvare’,

 som nu indeholder bowlingkugler og tilbe-
hør, og ‘Webshop’ som indeholder samme 
underpunkter som før, så der forhåbentlig 
ikke er forvirring om, hvor hvilke produkter 
kan findes og om de skal bestilles eller kan 
købes med det samme. I punktet ‘Om mig’ 
har vi valgt at lave en kort beskrivelse af 
hvem indehaveren er, og indehaverens mål 
med hjemmesiden. Under kontaktoplysnin-
ger under ‘Om mig’ har vi valgt at indsætte 
mail, telefonnummer og adresse på indeha-
veren.



F0EFEAD9D9D9B23B1F0B2F55

Side 7 af 8

Troværdighed

Vi har udformet et logo til vores redesign, der føl-
ger det samme farvetema som resten af hjemme-
siden. I samme farvevalg som vores logo, giver vi 
hjemmesiden nogle farver som følger farvetemaet, 
for at give det et mere professionelt udtryk.

Vi har valgt at skabe en “Om Mig” i menulinjen, 
der er nem at finde, og brugeren dermed kan se 
hvem der ejer hjemmesiden og tager ansvar for 
deres mulige køb. 

Disse tiltag medfører en mere troværdig 
udstråling på hjemmesiden.
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Konklusion

Vi har løst disse udfordringer, som brugerne havde med 
hjemmesiden, ved blandt andet at tydeliggøre konceptet. 
Da hjemmesiden har et mere unikt koncept end bare en 
webshop, som brugeren typisk kender i forvejen, inde-
holder hjemmesiden både bestillingsvare og en webs-
hop. Brugerne af hjemmesiden er en ældre målgruppe af 
bowlingentusiaster, og alle tre, lagde fokus på hvor vig-
tigt det er for en køber, at have information om de pro-
dukter som de skal købe. Derfor har vi opdateret hjem-
mesiden, med produktbeskrivelser til alle varene, for at 
give køberen den information som de har efterspurgt, 
og for forhåbentlig at øge salget hos sælgeren. Selve 
navigationen rundt på hjemmesiden var også noget, 
som brugerne havde udfordringer med, da blandt andet 
menulinjen bestod af for mange valgmuligheder. Alle de 
her ændringer, har også haft det mål, at øge hjemmesi-
dens troværdighed.


