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Indledning og formal

Formal

Indledning

Kenneth’s Proshop Bowlingudstyr er en
hjemmeside, der har til formal at selge
det bedste udstyr til en bowlingentusiast.

I denne klientrapport, har vi set nermere
pa de udfordringer, man kan stede pa, nar
man besgger hjemmesiden. Undervejs 1
klientrapporten vil vi forsege at finde los-
ninger til disse udfordringer samt udarbej-
det et nyt design der har til formaél at gere

hjemmesiden mere troveerdig 1 sit udtryk.

Da Kenneth’s Proshop Bowlingudstyrs
hjemmeside har en &ldre og mindre inter-
net erfaren malgruppe, har dette redesign
til formal at ege brugervenligheden og
dermed trafikken og salget pa hjemmesi-
den. En forvirrende og ubrugbar hjemme-
side, kan hurtigt fa malgruppen til at veelge
andre losninger. Til sidst i klientrapporten,
konkluderes der pa de lgsninger der er
fundet frem til, med det formal, at klienten
kan danne sig et hurtigt overblik over, hvad
disse lgsninger kan gore for hjemmesidens
brugervenlighed og trovaerdighed, og der-
med forhabentligt styrke salget og trafik-
ken pd hjemmesiden.




Redesign - For og eft

, Kenneth’s Proshop Bowlingudstyr Seg pasiden Q
Kenneth's Proshop Bowlingudstyr
tlf. 25349350

£l
CIE

Om Mig  Bestilling

ven 34, 5250 Odense SV

Bovingugler  Wetshop  Forsendekeogbeling  Tibehor Kotk Kuv Q

Beskrivelse Af Hjemmesiden

Hos os finder du et naje udvalgt sortiment af sko og

tasker, som du nemt kan tilfaje til din kurv og bestille

SKOTILBUD
Onovenberds, 10 & Uncatgorzed direkte hjem til dig. Vores webshop er designet il al gore
din shoppingoplevelse si enkel og bekvern som muligh.
femge e Derudover tilbyder vi ogsa et eksklusivt udvalg af
bestillingsvarer, herunder bowlingkugler og
bowlingudstyr. For at sikre, at vi imadekommer dine

»
ﬁ.‘ v specifikke ensker og behov, foretages bestillinger af

disse varer via personlig kontakt - du kan nemt ni os via

Tilbud P Bowlingsko

Sevires foretrukne vilg

Bt kg

Dester Ricky 1V sorl/gra 46 Dester Ricky 11 Hvid/son 44
DKK 600.00 DK

s

Dexter Raquel 1L hvid/bla g9 %

DKK 500,00 DKK 400,00 DKK 550,00 DKK 450,00

Kontakt

Mail : kenneth@kennethsproshop.dk
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Find malgruppen

Vores malgruppe har vi fundet ved
fysisk at opsgge en bowlingklub, og
spoarge erfarne bowlere, folk som
arbejder 1 faget, og andre bowling-
udstyr hjemmeside-ejere. De gav
alle sammen et meget pracist bud
pa en malgruppe, som alle var bow-
ling-entusiaster 1 alderen 60+.

Brugertest

Vi har brugt metoden ‘Bruge-
rundersggelse’, for at kunne pin-
pointe de udfordringer pa hjem-
mesiden, som gor den mindre
brugervenlig. Vores testpersoner
fik alle nogle opgaver, de skulle
lave pd hjemmesiden. Testperso-
nerne ytrede alle deres udfordrin-
ger 1 navigation pa hjemmesiden,
og disse har vi arbejdet videre pa.




Koncept

P4 grund af hjemmesidens unikke koncept, kan det vaere
svert for malgruppen at gennemskue konceptet. Da hjem-
mesiden bade indeholder varer der kun kan bestilles via kon-

Beskrivelse Af Hiemmesiden

. . . Hos os finder du et naje udvalgl sortiment af sko og
takt til selger, og en webshop hvor man kan bestille direkte PN - ko i i) i Blirv ot bestillg ‘
* * ire jem til dig. Vores webshop er designet til at gare
igennem, har vi gennem vores brugertest, fundet ud af, at et .
&ldre publikum af brugere kan have svart ved at navigere R S -\ ¢
o . . . o . . . bestillingsvarer, herunder bowlingkugler og
rundt pa hJ emmeSIden. DerfOI' har Vi pa hJ emmeSIdenS forSI— bowlingudstyr. For al sikre, at vi imedekommer dine
. . . specifikke snsker og behov, foretages bestillinger af
de lavet en kort, men konkret, beskrivelse af hjemmesidens e e

e-mail eller telefon for at gennemfiare din ordre.

koncept. Derudover, har vi under ‘Bestillingsvare’ tydelig-
gjort konceptet ved fx at have skrevet det med gul tekst, sa
man ikke er 1 tvivl om, at det er en bestillingsvare. Vi har
ogsa oprettet et direkte link til undersiden ‘Om mig’, hvor
man ogsd kan lase konceptbeskrivelsen, skulle man have
overset de to andre losninger. 2600,00 kr

Bowlingkugler P4 Bestilling | ==tk

Mail : kenneth@kennethsproshop.dkj

Kontakt

Lees om bestilling her
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Produkt beskrivelse

Gennem brugertestene kom vi ogsé frem til, at mal- terne. Derfor har vi tilfgjet en uddybende beskrivelse af
gruppen, grundet deres gennemsnitlige alder, interesse  hvert produkt pd hjemmesiden, bdde under undersiden
for produkterne og vigtigheden af produkternes indivi-  ‘Bestillingsvare’ og undersiden ‘Webshop’.

duelle egenskaber, mangler en beskrivelse af produk-

Dexter Ricky IV Sort/Gra

Starrelse 46
Prism Solid Bowlingkugle
(12-15 1bs)

Hrurswick

BRIGo000 DEK 500,00

260000 kr

Produktbeskrivelse
skoene. Designet Lil

Fa det bedste al komfort, statte og ydeevne med Dexter Ricky 1V huw]illgk.'
rrodukibe " spillere, der ensker bide stil og funktionalitet, tilbyder disse sko en perfel Irar‘.ﬁlrmug
Produkibe ) § I - holdbarhed, s du kan fokusere pd dit spil uden af bekymre dig om dine fodder.
Opné precision og krafl i dit spil med Brunswick Prism Solid bowlingkuy, net 1l spillere, ”

der sager del ultimative greb og kentrol, tilbyder denne kugle exceplionel yideevne pa bide Egenskaber:
el i tunge 2 B . A . . . " "

medium o tunge baner. ¢ Farve: Sorl/Gré - Et stilrent og moderne design, der passer til enhver bowlingspillers llllﬂlﬁr

« Overdel: Fremstillet med en syntetisk keder overdel, der sikrer holdbarhed og modstandskraft
over for slid, samtidig med at den giver en komfortabel pasform.

lon. der + Skridsikker Sl: Skoene er udstyrel med en non-marking gumumi ydersdl, der giver dig perfekt
» d greb pd banen og minimerer risikoen for at glide under dit s{)]l.
EAng. . . « Komfort: Med el polstret indersal og dndbart materiale far du ekstra komfort, der holder dine
A-X Solid coverstock fir du optimalt greb og fadder kalige og hehagelige under hele dit spil.
rdrende overflader. . ; ] + Stabilitel og Stette: Ricky IV skoene er designet med en ergonomisk stette i helen og buen,
Hook Potent Gar dig klar til at skabe et kraftfuldt hook, som vil dominere
ine forhold.

hvilket giver dig den nadvendige stabilitet og komfort, nér du kaster.

Ll
1il Medium og Tunge Baneforhol

e 1 stahile reaktion og haje friktion ger kuglen
ideel til bade tunge oliebaner og medium olie

Torhold. Fordele:

orhold « Fuld kontrol og1 sreb pa banen for at forbedre din praestation.

« Moderne og stilfuldt design, der passer til bide nye og erfarne spillere.

+ Komfort hele dagen med andbart materiale og polstret indersél.

« Perfekt pasform og stabilitet for bide begyndere og professionelle spillere.

Fordele:
= @ din pr;

ion og kontrol |
et kraftfuldt hook for m 1l effekt.

Perfekt 1l spillere, der sager bilde fart og stabili
» Ideel til spillere, der ensker at tage deres spil til n

nivi

Opgrader din bowlingsoplevelse med Dexter Ricky IV bowling skoene - den perfekte
L kombination af stil, komfort og funktionalitet. Uanset om du er pi turnering eller bare spiller for
Tag dit bowlingspil til nye hajder med Brunswick Prism Solid - den ultimative kugle til spilleren, sjov. vil disse sko hjzelpe dig med at £ mest muligt ud af dit spil
der kraever bile kvalitel og hej ydeevne.
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Brugertestene viste ogsa, at méalgruppen som nu indeholder bowlingkugler og tilbe-
havde udfordringer med, at navigere rundt her, og ‘Webshop’ som indeholder samme
pa hjemmesiden, og finde de enskede va- underpunkter som for, s der forhabentlig
rer. Blandt andet findes der pé den originale ikke er forvirring om, hvor hvilke produkter
hjemmeside 7 hovedpunkter pa menulinjen, kan findes og om de skal bestilles eller kan
hvor vi i redesignet har 4 hovedpunkter, for kebes med det samme. I punktet ‘Om mig’
at kategorisere hjemmesiden, og gore det har vi valgt at lave en kort beskrivelse af
mere overskueligt for brugeren. Derudover hvem indehaveren er, og indehaverens mal
er produkterne blevet kategoriseret under med hjemmesiden. Under kontaktoplysnin-
‘Bestillingsvare’, ger under ‘Om mig’ har vi valgt at indsatte
mail, telefonnummer og adresse pd indeha-
veren.
Kenneth’s Proshop Bowlingudstyr Seog pa siden Q

Om Mig  Bestillingsvare ~ Webshop b
L
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Troveerdighed

V1 har udformet et logo til vores redesign, der fol-
ger det samme farvetema som resten af hjemme-
siden. I samme farvevalg som vores logo, giver vi
hjemmesiden nogle farver som folger farvetemaet,
for at give det et mere professionelt udtryk.

V1 har valgt at skabe en “Om Mig” 1 menulinjen,
der er nem at finde, og brugeren dermed kan se
hvem der ejer hjemmesiden og tager ansvar for
deres mulige kab.

Disse tiltag medferer en mere trovaerdig

udstréling pa hjemmesiden.
0B2F55 B23BIF

DID9D9 FOEFEA




Vi har lest disse udfordringer, som brugerne havde med
hjemmesiden, ved blandt andet at tydeliggere konceptet.
Da hjemmesiden har et mere unikt koncept end bare en
webshop, som brugeren typisk kender 1 forvejen, inde-
holder hjemmesiden bade bestillingsvare og en webs-
hop. Brugerne af hjemmesiden er en @ldre mélgruppe af
bowlingentusiaster, og alle tre, lagde fokus pa hvor vig-
tigt det er for en kaber, at have information om de pro-
dukter som de skal kabe. Derfor har vi opdateret hjem-
mesiden, med produktbeskrivelser til alle varene, for at
give keberen den information som de har efterspurgt,

og for forhabentlig at age salget hos salgeren. Selve
navigationen rundt pa hjemmesiden var ogsa noget,

som brugerne havde udfordringer med, da blandt andet
menulinjen bestod af for mange valgmuligheder. Alle de
her &ndringer, har ogsé haft det mal, at oge hjemmesi-
dens trovaerdighed.




